ENERGIAPORTAALI ENERGIATURG.EE KASUTAMISE TINGIMUSED
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MOISTED

Elektrileping —leping, mille esemeks on elektrienergia ost-miiiik;

Elektrimiiiija —Eesti Vabariigis tegevusloa alusel tegutsev elektrimiiiija;

Energiaportaal — koikide energiaturg.ece domeenide ja alamdomeenide kaudu kéttesaadavate
veebidokumentide (sealhulgas piltide, php- ja html-failide) kogum;

Energiaturg — ENERGIATURG OU (registrikood: 12253383, asukoht: Tartu mnt 84a-M302,
10112 Tallinn, koduleht: www.energiaturg.ee);

Kasutaja - mis tahes isik, kes kasutab Energiaportaali;

Kasutustingimused — kéesolevad Energiaturu kehtestatud tingimused Energiaportaali
kasutamiseks ja Energiaportaalis avaldatud andmekaitse pohimdtted, mis kohalduvad nii
Kasutajale kui ka mistahes muule Energiaportaali kasutavale isikule (sh Elektrimiiiijale), vélja
arvatud juhul, kui Kasutustingimuste vastavat sitet saab kasutada liksnes Kasutaja suhtes ja
selle kasutamine ei ole voimalik v6i lubatud muu isiku suhtes;

Teenusleping —Energiaturu ja Kasutaja vahel Energiaportaali kasutajaks registreerumisel
solmitav Energiaportaali ning Teenuste kasutamise leping;

Teenused — k&ik Energiaturu poolt Energiaportaali vahendusel Kasutajale pakutavad teenused.
Niiteks on Energiaportaali  kasutajaks registreerunud Kasutajal v&dimalik  esitada
Elektrimiiiijjatele hinnapéringuid, vdrrelda Elektrimiiiijate pakkumisi, solmida ja Idpetada
Elektrimiiijaga Elektrilepingut.

ULDISED TINGIMUSED

Energiaturg on Elektrimiiiijatest soltumatu isik, kes pakub Energiaportaalis Kasutajatele
voimalust tutvuda Elektrimiitijate pakkumistega, neid omavahel lihtsalt ja kiirelt vorrelda ning
sobiva pakkumise leidmisel sdlmida Energiaturuga koostoolepingu sdlminud Elektrimiiiijaga
Elektrileping.

Energiaturg osundab Elektrilepingute sdlmimise vOimalusele ja vahendab Kasutajale
Elektrilepingute sdlmimist vastavalt Energiaturu ja Kasutaja vahel Energiaportaali kasutajaks
registreerumisel s6lmitavale Teenuslepingule ja kehtivatele digusaktidele. Energiaturu eesméark
on osutada Kasutajale Teenust mahus ja viisil, mis véimaldab Kasutajal saada objektiivset ja
piisavat informatsiooni Elektrimiilijate pakkumiste ja Elektrilepingute tingimuste kohta ning
langetada elektrienergia ostmiseks enda jaoks majanduslikult pdhjendatud otsuseid.

Energiaturg pakub Energiaturuga koostoolepingu sdlminud Elektrimiiiijatele voimalust teha
Energiaportaalis oma pakkumised Kasutajatele kittesaadavaks ja vorreldavaks ning voimaldada
Elektrilepingu solmimist ning Idpetamist.

Energiaturu koostoopartneriteks on Elektrimiiiijad, kelle tegevus on vastavuses Gigusaktidest
tulenevate nduetega ja kes on noustunud jargima Energiaportaali kasutamise tingimusi.
Elektrimiiiija, kes on sdlminud Energiaturuga koostddlepingu, on votnud Kasutajate ees endale
vastutuse tagada Energiaportaalis oma hinnapakettide, pakkumiste, lepingutingimuste jms.
taielikkuse, ajakohasuse ja selguse. Koostoopartneritest Elektrimiitijate nimekirjaga saab
tutvuda www.energiaturg.ee.

Energiaturg avaldab Energiaportaalis ka nende Elektrimiilijate elektrienergia hinnainfot, kes
Energiaturuga koostddlepingut sdlminud ei ole, kuid sellisel juhul périnevad Energiaportaalis
avaldatavad andmed avalikest allikatest (niiteks Elektrimiiiija avalik veebilehekiilg) ning
Energiaturg ei saa sellisel juhul tagada informatsiooni ajakohasust, ammendavust ja tépsust.
Kasutajale.

Elektrimiitijate  hinnapakettide  vordluses  esitatud  koostdOpartneriteks — mitteolevate
Elektrimiiiijate elektripakettide info on esitatud eristataval kujul vorreldeks koostodpartneriteks
olevate Elektrimiiiijate elektripakettide infoga.

Energiaturg pakub Kasutajatele ja Elektrimiiiijatele Energiaportaalis ka muid Teenuseid, mille
loetelu ja hinnakiri on toodud Energiaportaalis.
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ENERGIAPORTAALI KASUTAMISE POHITINGIMUSED

Energiaportaali kasutamiseks loetakse mistahes Energiaportaalis asuva objekti kasutamist
iikskoik mis viisil, sealhulgas Teenuste kasutamist. Energiaportaali v3ib kasutada elektrienergia
hindade, pakkumiste ja elektrienergia miiiigitingimuste kohta teabe saamiseks ning teabe
levitamiseks mittedrilistel eesmérkidel, Elektrilepingute solmimiseks ja 1dpetamiseks, oma
andmete edastamiseks ja vaatamiseks, Andmelaost oma tarbimiskoha ja tarbimise kohta info
péarimiseks, Teenuslepingu sdlmimiseks ja muul otstarbekohasel viisil, milleks sarnaseid
portaale ja vahendeid tavaliselt kasutatakse.

Kui Kasutaja registreerib ennast Energiaportaali sisselogimisega Energiaportaali kasutajaks ja
aktsepteerib sellega Energiaportaali Kasutustingimusi, on ta sdlminud Energiaturuga
Teenuslepingu.

Kasutustingimused on Teenuslepingu tingimused. Energiaportaali voib kasutada ainult
kooskolas Kasutustingimustega. Kui Kasutaja ei ndustu Kasutustingimustega, puudub tal digus
Energiaportaali kasutada voi on tal see digus piiratud mahus (nt avaliku veebi kasutamise
oigus).

Kasutaja on kohustatud enne Teenuslepingu solmimist Kasutustingimustega pohjalikult
tutvuma.

Lisaks Kasutustingimustele v3ib Energiaturg iga Energiaportaalis pakutava Teenuse kohta
kehtestada lisatingimusi. Kui Kasutaja ei ndustu vastava Teenuse lisatingimustega, puudub tal
oigus seda Teenust kasutada.

Energiaportaali kasutamine on lubatud ainult iildotstarbeliste veebilehitsejatega nagu (kuid mitte
ainult): Firefox, Internet Explorer, Opera, Chrome jne. Energiaportaali kasutamine ei ole
lubatud programmide abil, mis saadavad automaatseid paringuid mistahes eesmargil.

Kui Kasutaja soovib Energiaportaali kasutada muul viisil voi eesmaérgil, kui on ette ndhtud
Kasutustingimustes, on selleks vajalik Energiaturu eelnev kirjalik nousolek. llma Energiaturu
eelneva  kirjaliku  ndusolekuta  toimunud  Energiaportaali  kasutamine  vastuolus
Kasutustingimustega voi Kasutustingimustes késitlemata juhtudel on keelatud.

Kasutajal on digus anda Energiaportaali kasutamiseks volitus esindajale (nt juriidiline isik
annab volituse tootajale, iihise esindusdiguse korral antakse volitus iihele isikule), milleks
Energiaturg on loonud vastava kasutajaliidese ja volikirja vormi. Volitus on téhtajatu. Volitus
10ppeb, kui Kasutaja teavitab sellest Energiaturgu.

Kui Kasutaja kasutab Teenuseid esindaja kaudu vdi tegutseb Teenuseid kasutades teise isiku
esindajana, siis vastutab Kasutaja selle eest, et tal oleks olemas vajalik esindusdigus.
Energiaportaaliga seonduvad kiisimused, kaebused, ettepanekud ja taotlused palume esitada e-
postiaadressil info@energiaturg.ee. Kasutaja e-kiri loetakse kéttesaaduks, kui samalt e-
postiaadressilt tuleb saatjale vastus voi kinnitus kirja kittesaamise kohta. Kui kiisimuste,
kaebuste, ettepanekute voi taotluste saatmine ei ole vdimalik e-posti teel, voib need saata ka
postiaadressil Tartu mnt 84a-M302, 10112 Tallinn. Kiri loetakse sellisel juhul kéttesaaduks
tsiviilseadustiku {ildosa seaduses sétestatud korras. Energiaportaali kasutajaks registreerunud
Kasutajatel on vdimalik eelnimetatud teated esitada ka oma kasutajaprofiilis sisalduva postkasti
vahendusel.

KASUTAJA OIGUSED

Kasutajal on Energiaportaali kasutajaks registreerumata oigus tutvuda Energiaportaali
mittesisselogitava avaveebiga, kasutada avaveebis hinnakalkulaatorit ja muid avaveebis
kattesaadavaid Teenuseid.

Energiaportaali kasutajaks registreerunud Kasutajal on Gigus:

4.2.1.  kasutada Energiaportaali sisenemiseks turvalist sisselogimist;

4.2.2.  kasutada koiki Energiaturu poolt Energiaportaalis Kasutajale pakutavaid Teenuseid,;
4.2.3.  tutvuda Energiaturu poolt Kasutaja kohta Energiaportaalis salvestatud andmetega;
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4.2.4. nouda Energiaportaalis oma andmete to6tlemise 10petamist, neile juurdepddsu
vOimaldamise l0petamist ja/vdi kogutud andmete kustutamist, kui selline oigus
tuleneb isikuandmete kaitse seadusest voi muudest digusaktidest;

4.2.5.  anda oma kasutajakonto Teenuste kasutamiseks volitus esindajale;

4.2.6. keelduda ilma vastava omapoolse hinnapéringuta Energiaportaali vahendusel
Elektrimiitijalt pakkumiste saamisest;

4.2.7.  valida, milliseid teavitusi ja pakkumisi Energiaportaali vahendusel saada;

4.2.8.  anda tagasisidet Energiaportaalis pakutavate Teenuste suhtes ning vastata Energiaturu
poolt ldbiviidavatele kiisitlustele, sh anda hinnanguid Elektrimiilijatele ja nende
pakkumistele.

KASUTAJAKONTO LOOMINE, KASUTAMINE JA SULGEMINE

Kui Kasutaja soovib kasutada Energiaportaalis koiki Teenuseid, tuleb Kasutajal registreerida
ennast Energiaportaalis ID-kaardi, Mobiil-ID voi pangalingi kaudu kasutajaks.

Kasutaja esitab Energiaturu kasutajaks registreerumisel vastavas Energiaportaali
registreerumisankeedis noutud kohustuslikud andmed, annab Teenuste osutamiseks vajalikud
nousolekud ja volitused, médérab teavituste ja muude pakkumise saamise soovid ning ndustub
Kasutustingimustega. Kasutustingimustega ndustumiseks klopsab Kasutaja selleks ettendhtud
véljale, milleks Energiaturg on loonud vastava vdimaluse registreerumise kasutajaliideses.
Kasutaja kinnitab ja on ndus, et Energiaportaali kasutajaks registreerumisega on ta sélminud
Energiaturuga téhtajatu Teenuslepingu Energiaportaalis talle Teenuste osutamiseks.
Energiaportaali kasutajaks registreerumisel voib Energiaturg anda Kasutaja kdsutusse lisaks
muudele digustele personaalse Energiaportaali kasutajakonto ning kasutajakontole sisenemiseks
vajaliku kasutajatunnuse ja parooli. Kasutaja kohustub hoidma Energiaportaali sisenemiseks
vajalikku kasutajatunnust ja parooli salajas ning sellisel viisil, et see ei satuks kolmandate
isikute kitte, v.a juhul, kui Kasutaja on volitanud kolmandat isikut kasutama tema
kasutajatunnust ja parooli Teenuste kasutamiseks. Kasutaja peab koheselt Energiaturgu
teavitama oma kasutajatunnuse vOi parooli kadumisest vOi sattumisest kolmandate isikute
valdusesse.

Teatud Teenuste kasutamiseks vGib Energiaturg néuda Kasutaja isiku tuvastamist 1D-kaardi,
Mobiil-ID vdi pangalingi kaudu. Oiguslikke tagajirgi loovate tahteavalduste esitamise ja
kinnituste andmise allkirjastamiseks voib Energiaturg nduda Kasutaja allkirja ID-kaardi voi
Mobiil-ID kaudu. Energiaportaalis saab Kasutaja tehinguid (nt elektrilepingu sdlmimine,
10petamine) ja paringuid (nt andmelaost oma tarbimisandmete pirimine) teha iiksnes PIN-2
koodi sisestamisel.

Kasutaja kasutajakonto Energiaportaalis on tdhtajatu. Kui Kasutaja ei soovi enam
Energiaportaali Teenuseid kasutada, siis on tal vdimalik kasutajakonto sulgeda. Selleks tuleb
klopsata ettendhtud viljale, milleks Energiaturg on loonud vastava vdimaluse kasutajaliideses,
voi saata sellekohane avaldus Energiaturu e-postiaadressil info@energiaturg.ee.

NOUSOLEKUD JA VOLITUSED

Energiaturg osutab Kasutajale Teenuseid iiksnes juhul, kui Kasutaja on avaldanud selleks soovi
voi andnud selleks ndusoleku.

Kasutaja annab Kasutustingimuste aktsepteerimisel ja Teenuslepingu sélmimisel
Energiaturu koostoopartnerile Suletud Ring OU-le (registrikood: 12378413) néusoleku
Kasutaja tarbimisandmete parimiseks andmevahetusplatvormilt:
http://andmeladu.elering.ee/consumer/home  ja nende  kuvamiseks  Kasutajale
Energiaportaalis. Suletud Ring OU-1 on Kasutaja ndusoleku alusel digus teha Kasutaja
tarbimiskoha ja tarbimisandmete kohta andmelaost péringuid ja kuvada neid
Energiaportaalis Kasutajale ainult Kasutaja poolt soovitud Teenuste osutamise (nt
Elektrimiiiijatelt Kasutajale pakkumiste Kkiisimiseks, elektrilepingu sélmimiseks)
eesmirgil. Kasutajal on digus nodusolek igal ajal tagasi vétta saates vastava teate
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Energiaturu e-posti aadressile: info@energiaturg.ee, noéuda enda tarbimisandmete
toolemise lIopetamist ning kogutud tarbimisandmete kustutamist.

Kasutaja annab Energiaportaali kasutajaks registreerumisega Energiaturule téhtajatu diguse teha
Kasutaja nimel Teenuste osutamiseks koiki vajalikke infoparinguid kolmandatele isikutele, kui
Kasutaja on andnud selleks eelneva ndéusoleku (nt andmevahetusplatvormile Kasutaja
modtepunkti andmete ja modteandmete saamiseks, vorguettevotjale Kasutaja mdodtepunkti
andmete ja modteandmete kiisimiseks, driregistrile Kasutaja esindusdiguse kontrollimiseks jne).
Kasutaja annab Energiaturule tdhtajatu diguse nii Kasutajalt kui ka kolmandatelt isikutelt
saadud informatsiooni ja andmeid to6delda Energiaportaalis Kasutajale Teenuste osutamise
eesmirgil kooskdlas Kasutustingimustega.

Kasutaja annab Kasutustingimuste punktides 6.2-6.4 nimetatud &iguste teostamiseks
Teenuslepingu sdlmimisega Energiaturule tdhtajatu volituse Kasutaja esindamiseks mistahes
kolmandate isikute ees. Kasutaja on ndus vajadusel kolmandatele isikutele kinnitama
Energiaturule antud volituste ja ndusoleku olemasolu ning piisavust ning andma vajadusel
Energiaturule tdiendavaid volitusi.

Kasutaja poolt Energiaturule antud nousolekud ja volitused kehtivad kuni nende
tagasivotmiseni.

Energiaturg kinnitab, et ta teeb Kasutaja nimel ja huvides paringuid kolmandatele isikutele,
tootleb Kasutajalt ja kolmandatelt isikutelt saadud andmeid ning esindab Kasutajat kolmandate
isikute ees iiksnes Energiaportaalis Kasutaja soovitud Teenuste osutamise eesmargil.

ENERGIATURU SOOVITUSED

Energiaturg osundab Elektrilepingu solmimise vdimalusele, mis vastab Energiaturu hinnangul
Kasutaja jaoks parimale pakkumisele. Seda tehes ldhtub Energiaturg Kasutaja esitatud
andmetest, paringutest kolmandatele isikutele ning soodsaimast Elektrimiiiija pakkumisest.
Energiaturg voimaldab Kasutajale viimase poolt vélja valitud Energiaturuga koostéolepingu
sOlminud Elektrimiiiijaga Elektrilepingu sdlmimist soltumata sellest, kas tegemist on
Energiaturu poolt osundatud parima pakkumisega voi Kasutaja valitud muu pakkumisega.
Energiaturg ei vastuta selle eest, kui Kasutaja valib pakkumise, mis Energiaturu hinnangul ei
vasta parimale pakkumisele.

Kui Kasutaja vajab tdiendavaid selgitusi, on ta kohustatud sellest teavitama Energiaturgu enne
osundatud Elektrimiitija véljavalimist. Kui Kasutaja on Energiaturu osundatud Elektrimiiiija
vélja valinud ning teinud talle hinnapéringu pakkumise saamiseks ja/voi votnud pakkumise
vastu, solmides seeldbi Elektrilepingu, eceldatakse, et Kasutaja ei vajanud Energiaturu
tdiendavaid selgitusi.

ELEKTRILEPINGU SOLMIMINE

Energiaturu poolt Energiaportaalis pakutav teave elektrituru, elektrihindade, pakkumiste ja
Elektrilepingute kohta on iiksnes informatiivse tdhendusega ega ole kisitletav Elektrimiiiija
pakkumisena Elektrilepingu sdlmimiseks, kui pole sdnaselgelt 6eldud teisiti.

Energiaturg osundab Kasutaja esitatud teabe, paringutest saadud teabe, Elektrimiiiijate esitatud
pakkumiste ja sOltumatu analiiiisi alusel Elektrilepingu s6lmimise voimalustele ning pakub
Energiaturuga koostd6lepingu sdlminud Elektrimiilijaga Energiaportaalis Elektrilepingu
sO0lmimise voimalust.

Kasutaja on teadlik, et Energiaportaalis Elektrilepingu sdlmimisvdimaluse pakkumiseks teeb
Energiaturg koost66d Elektrimiiiijatega. Energiaturg on teadlik voimalikust huvide konfliktist
ning on huvide konflikti véltimiseks ja Elektrimiiiijatest soltumatuse tagamiseks sdlminud
Elektrimiiiijatega koostodlepingud, millega Elektrimiiiijad on vtnud endale kohutuse mistahes
viisil mitte ohustada Energiaturu soltumatust.

Energiaturg ei ole Kasutaja esindaja Elektrilepingu sdlmimisel, s.t Energiaturul ei ole volitust
solmida Kasutaja nimel ja volitusel Elektrimiiiijatega Elektrilepinguid. Energiaturg voib anda
omapoolseid soovitusi Kasutajale, kuid Kasutaja valib Elektrimiiiija, kellega Elektrileping
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s0lmida omal riisikol ja arvel. Energiaportaalis sdlmitava Elektrilepingu poolteks on Kasutaja ja
Elektrimiiiija. Energiaturg Elektrilepingu pooleks ei ole.
Kui Kasutaja soovib Energiaportaalis sdlmida Energiaturu koostéopartnerist Elektrimiiiijaga
Elektrilepingu, siis on see voimalik jargmiselt:
Kasutaja andmelaost saadud tarbimisandmetele vastavalt esitatakse Kasutajale Elektrimiiiijate
elektripaketid vdi personaalsed pakkumised;
Kui Kasutaja votab pakkumise vastu, on Elektrileping Kasutaja ja Elektrimiiiija vahel
solmitud. Kui Kasutaja ei vasta Elektrimiiiija pakkumisele voi liikkkab pakkumise tagasi, siis
Elektrilepingut ei sdlmita. Kasutaja vaikimist késitletakse pakkumise tagasiliikkamisena. Kui
Kasutaja esitab pakkumise kohta kiisimusi, teeb Elektrimiiiija Kasutajale uue pakkumise
parast seda, kui Kasutaja on kdigile kiisimustele vastuse saanud ja soovib Elektrimiiiijalt
pakkumist. Kasutajal on digus saadud pakkumiste vastuvdtmine voi tagasililkkamine otsustada
kuni pakkumise kehtivusaja viimase téhtpaeva kella 24.00-ni.
Elektrilepingu sOlmimisele jérgnevalt saadab Kasutaja 14bi Energiaportaali senisele
elektrimiiiijale varasema Elektrilepingu ldpetamise teate (vélja arvatud, kui tegemist on
tarbimiskoha suhtes esmakordse Elektrilepingu sdlmimisega). Senine Elektrileping 1opeb kas
Elektrilepingus voi digusaktis sitestatud ajast.
Uus Elektrimiiiija teavitab Kasutajat uue Elektrilepingu alusel -elektrienergia miiiigi
alguskuupéevast.
Elektrimiilija vahetus teostatakse viisil, kus Kasutaja avatud tarne ahel miilijavahetuse kestel ei
katke.
Elektrimiiiija vahetuseks voib kuluda 1-2 kuud ja Elektrimiilija vahetus toimub reeglina
kalendrikuu vahetusel, kui digusaktist ei tulene teisiti.
Kui Kasutaja hinnapéring on joudnud Elektrimiiijani enne pakkumise kehtivusaja tahtpdeva
kella 24.00, siis on Elektrimiiiija oma pakkumisega seotud kuni Kasutaja on saanud oma
kiisimustele pakkumise kohta Elektrimiiiijalt vastused ja vastuse andmisest on moddunud 5
toopdeva.
Energiaturg juhib tdhelepanu sellele, et sdlmitavale Elektrilepingule kohaldatakse tingimusi,
milles Elektrimiiija ja Kasutaja on kokku leppinud, sealhulgas Elektrimiiiija kehtestatud
Elektrilepingu tiitiptingimusi, kui Elektrimiiiija on need kehtestatud. Elektrilepingule ei kohaldu
Kasutustingimused ega muud Teenuslepingu tingimused.
Kasutajatel on digus teavitada Energiaturgu, kui Elektrimiiiija ei tdida Energiaturu vahendusel
Energiaportaalis sGlmitud Elektrilepinguid voi kéditub Energiaportaalis viisil, mis ei ole
kooskdlas digusakti voi Kasutustingimustega.

ENERGIAPORTAALI KASUTAMISE ULDISED PIIRANGUD

Energiaportaali ei v&i kasutada oigusrikkumiste toimepanemiseks ega Oigusrikkumisele
iileskutsumiseks. Energiaportaalile lisatav teave ei tohi olla vastuolus Kasutustingimuste ega
Oigusaktidega.

Kui Kasutaja esitab Energiaturule avaldusi voi andmeid, peab ta tagama, et need oleksid tépsed,
oiged, tiielikud ja asjakohased ning kooskolas digusaktidega.

Kasutaja ei tohi kasutada Energiaportaali reklaami jm kommertsteadaannete edastamiseks
teistele Kasutajatele ilma Energiaturu eelneva kirjaliku loata.

Kasutaja avaldatud teave ja andmed ning elektronposti saadetised Energiaturule voi teistele
Kasutajatele ei tohi sisaldada viiruseid ega muid arvutiprogramme ja faile, mis kahjustavad voi
monel muul viisil hdirivad Energiaportaali tavaparast t66d voi mis salvestuvad Energiaportaali
kasutajate arvutitesse ning hdirivad v&i kahjustavad Energiaportaali voi selle kasutajate arvutite
tavapérast funktsioneerimist.

Keelatud on koormata Energiaportaali sellega mitteseotud andmetega.

Kasutaja on kohustatud hoidma salajas talle Energiaportaali kasutamisel teatavaks saanud
isikuandmeid ja konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas, kuid mitte ainult, teiste Kasutajate
identiteeti, v.a kui avaldamise digus vOi kohustus tuleneb seadusest voi kui avaldamiseks on
padeva isiku ndusolek.
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Energiaturul on digus kontrollida Kasutajate poolt Energiaportaali lisatud teavet ja Kasutajate
toiminguid Energiaportaalis.

Energiaturg ei ole kohustatud jdlgima Kasutajate tegevust ega teavet, mida Kasutajad
Energiaportaali kaudu edastavad, vahemillu salvestavad voi talletavad, ega otsima
ebaseaduslikku tegevust nditavaid fakte voi asjaolusid. Samas on Energiaturul kohustus anda
padevatele asutustele nende taotluse alusel teavet, mis vdimaldab tuvastada neid Kasutajaid,
kellega Energiaturg on sdlmitud Teenuslepingu.

INTELLEKTUAALSE OMANDI OIGUSED

Energiaturule kuuluvad koik intellektuaalse omandi oigused Energiaportaalile, sealhulgas
kaubamarkidele, logodele, briandidele, tarkvarale, andmebaasidele, uudistele, sonumitele,
tekstidele, graafilisele, muusikalisele jm kujundusele.

Energiaportaali ja selle koostisosade érilistel eesmérkidel reprodutseerimine (kopeerimine),
levitamine, edastamine, tolkimine, teistesse andmebaasidesse liilitamine, véljavotete tegemine
jms viisil kasutamine ilma Energiaturu eelneva kirjaliku ndusolekuta on keelatud.
Energiaportaaliga seotud intellektuaalse omandi diguste kasutamine ilma Energiaturu eelneva
kirjaliku ndustolekuta on digusvastane ja toob endaga kaasa seaduses ettendhtud vastutuse.
Kasutaja kinnitab, et ta on teadlik Energiaturu intellektuaalse omandi digustest Energiaportaali
suhtes ning et ta ei riku Energiaturu digusi ega luba teistel temaga seotud isikutel Energiaturu
vastavaid Gigusi rikkuda.

TEENUSTE KVALITEET JA KATTESAADAVUS

Energiaturg uuendab pidevalt Energiaportaali toimimise aluseks olevaid mehhanisme, et
pakkuda Kasutajatele kvaliteetseid Teenuseid.

Kasutaja kinnitab, et Energiaturul on digus muuta Teenuste vormi, iseloomu ja Energiaportaalis
avaldatud teavet ilma ette teatamata (nt elektrienergia hinnapakettide uuendamine,
Energiaportaali Elektrimiiiijate lisamine voi véljaarvamine jne).

Energiaturg voib katkestada (piisivalt voi ajutiselt) Kasutajatele Teenuste voi nende mistahes
osa osutamise omal drandgemisel hooldustdode teostamiseks, teatades sellest Energiaportaalis
ette vihemalt kaks (2) toopdeva.

ENERGIATURU OIGUSKAITSEVAHENDID

Kui Kasutaja rikub Kasutustingimusi, Teenuslepingut, Energiaportaalis kehtivaid héid tavasid

voi digusakte, on Energiaturul digus ajutiselt:

12.1.1. piirata Kasutaja kasutusdigusi Energiaportaalis;

12.1.2. blokeerida Kasutaja personaalne Energiaportaali kasutajakonto;

12.1.3. tokestada Kasutaja IP-aadressilt juurdepdéds Energiaportaalile.

Kui Kasutaja korduvalt ja oluliselt rikub Kasutustingimusi, Teenuslepingut, Energiaportaalis

kehtivaid héid tavasid voi digusakte, on Energiaturul digus:

12.2.1. keelata Kasutajal vastava Teenuse kasutamine;

12.2.2. kustutada Kasutaja personaalne Energiaportaali kasutajakonto;

12.2.3. tokestada Kasutaja IP-aadressilt juurdepéds Energiaportaalile.

Kui Kasutaja kasutab Energiaportaali esindusdiguse alusel ja rikub Kasutustingimusi,

Teenuslepingut, Energiaportaalis kehtivaid héid tavasid voi Gigusakte, siis on Energiaturul digus

rakendada Oiguskaitsevahendeid iihe vdi mitme voi kdigi esindatavate suhtes.

Kui Energiaturule esitatakse vastav kaebus voi selgub, et Kasutaja poolt Energiaturule edastatud

teave on vastuolus Kasutustingimuste voi digusaktidega, siis on Energiaturul digus:

12.4.1. muuta voi kustutada mittevastavat teavet voi selle osa, kui on ilmselge, et see ei ole
kooskolas Kasutustingimuste vai digusaktidega;

12.4.2. korvaldada teave ajutiselt Energiaportaalist voi tokestada sellele juurdepdds ilma
kustutamiseta.
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Energiaturg vdib Energiaportaalist kaebuse alusel eemaldatud teabe uuesti Energiaportaali
lisada voi sellele juurdepédsu taastada juhul, kui Energiaturule esitatakse veenvad tdendid teabe
vastavuse kohta Kasutustingimustele voi digusaktidele.

Energiaturul on digus tdkestada juurdepdds Energiaportaalile isikul, kes kasutab Energiaportaali
ilma Energiaturu ndusolekuta muul viisil v3i eesmérgil, kui on ette ndhtud Kasutustingimustes.
Kui Energiaturg rakendab oiguskaitsevahendeid, siis selle tulemusena vdib Kasutaja kaotada
juurdepddsu Teenustele, oma konto andmetele voi mis tahes failidele voi muule kasutajakontol
sisalduvale infole.

ENERGIATURU VASTUTUS

Energiaturg ei kontrolli Kasutajate lisatud teabe o&igsust ega vastuta selle digsuse eest.
Energiaturg ei vota endale vastutust ka kolmandatelt isikutelt (sh vorguettevotjad,
andmevahetusplatvorm, Elektrimiiiijad, &riregister jne) saadud informatsiooni &igsuse ja
taielikkuse eest.

Kui Kasutaja saab teada Energiaportaalis sisalduva informatsiooni ebadigsusest, teatab ta sellest
esimesel voimalusel Energiaturule.

Energiaturg ei vastuta Energiaportaalis sisalduva ebadige informatsiooni ega Energiaportaali
vahendusel toime pandud voi kestva rikkumise ega selle tagajirgede eest, millest ta ei ole
teadlik vOoi mille suhtes ta on votnud aktiivselt tarvitusele meetmeid informatsiooni
parandamise, digusrikkumise 16petamiseks voi tagajargede korvaldamiseks.

Energiaturg ei vastuta kahju eest, mis tekkis Kasutajale vdi kolmandatele isikutele seoses
sellega, et Energiaturg kasutas oma Giguskaitsevahendeid (niiteks eemaldas Energiaportaalist
teabe voi tokestas sellele juurdepédsu, piiras Kasutaja digusi voi tokestas tema juurdepddsu oma
kasutajakontole voi Energiaportaalile), kui see oli vajalik Kasutaja rikkumise kohta esitatud
kaebuse voi Energiaturul tekkinud rikkumise kahtluse tdttu voi otseselt seetdttu, et teave voi
Kasutaja kditumine on vastuolus Kasutustingimuste v3i digusaktidega. Sellisel juhul ei vastuta
Energiaturg tekkinud kahju eest isegi juhul, kui kaebus oli pdhjendamatu vai hiljem selgub, et
tegemist ei olnud rikkumisega.

Energiaturg ei vastuta selle eest, kui Kasutaja esitab Energiaportaalis ebadigeid andmeid voi
kolmandad isikud v6i andmebaasid annavad vastuseks Energiaturu paringutele Kasutaja kohta
ebadiget teavet ja selle tulemusel pakub Energiaturg Kasutajale voi Elektrimiiiijale ebadiget
teavet.

Energiaturg ei vastuta Elektrimiiija Elektrilepingu tditmise, Elektrimiiiija pakutavate
energiatoodete ja -teenuste kvaliteedi, Kkvantiteedi, Elektrimiiija tegevuspiirangute,
elektrienergia péritolu ega Elektrimiiiija tegevuse seaduslikkuse eest. Sellele vaatamata teeb
Energiaturg kdik endast oleneva, et kontrollida Elektrimiiiijate ja nende pakkumiste ning
tegevuse usaldusvédrsust ning tagada Energiaportaalis avaldatava informatsiooni téielikkus,
selgus ja vorreldavus.

Energiaturg ei vastuta Teenuste voi nende mistahes osa osutamise ajutise katkestamise eest, kui
see toimub Kasutajale etteteatatud hooldustodde raames.

Energiaturg ei vastuta Teenuse mittetoimivuse ega muude rikkumiste eest, mis on tekkinud
védramatu jou esinemise tottu. Véadramatuks jouks loetakse mistahes ettenfigematut siindmust,
mis ei olene Energiaturust ega Kasutajast voi mille iile neil puudub kontroll, sh tulekahju,
plahvatus, loodusonnetused, soda, vdimu- ja valitsusorganite otsused, samuti internetiithenduse
katkemine, makseteenustes (pangalink, krediitkaardimakse jms) ja registrites (vOrguettevdtja
andmebaasid, andmelaod jms) esinevad tehnilised tdrked jne.

Energiaturg ei vastuta oma kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise pohjuseks oli
védramatu jou esinemine.

13.10.Energiaturg vastutab oma kohustuse rikkumisega Kasutajale pohjustatud otsese varalise kahju

eest. Muu kahju ega saamata jadnud tulu hiivitamisele ei kuulu.

13.11.Energiaturg ei vastuta Kasutajate voi Elektrimiitijate ja Kasutajate vahel tekkinud vaidluste

lahendamise eest, kuid tagab Energiaturu lepitusmenetluse kaudu pooltele voimaluse leida
kohtuviline lahendus Energiaturu kaasabil.
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VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kui Kasutaja ei ole rahul Energiaturu tegevusega, on tal digus esitada kaebus Energiaturule.
Energiaturg teeb pingutusi, et lahendada lahkarvamused labirddkimiste teel.

Juhul kui lahkarvamuste lahendamine labirddkimiste teel ei ole vdimalik, siis lahendatakse
vaidlus iildkohtus, juriidilisest isikust Kasutaja puhul Harju Maakohtus.

LOPPSATTED

Energiaportaali kasutamisest tulenevatele Oigussuhetele Energiaturu ja Kasutaja vahel
kohaldatakse Eesti Vabariigi digusakte.

Kui mdni Kasutustingimuste punkt osutub kehtetuks seadustega vastuolu tottu, siis ei mojuta
see iilejddnud punktide kehtivust.

Energiaturg vO0ib iga teenuse jaoks kehtestada lisatingimusi, mis on Kkéttesaadavad
Kasutustingimustega samal veebilehel voi eraldi vastava teenuse veebilehel ning moodustavad
samuti lahutamatu osa Kasutustingimustest.

Kasutustingimused on koostatud eesti keeles. Energiaturg teeb Kasutajatele kittesaadavaks ka
Kasutustingimuste tdlked vene- ja inglise keelde, mille eesméargiks on holbustada tingimustest
arusaamist. Kui eestikeelse versiooni ja tdlke vahel esineb lahknevusi, l4htutakse eestikeelsest
versioonist.

Energiaportaali kasutamiseks Energiaturu ja Kasutaja vahel sélmitud Teenusleping kehtib
tahtajatult. Pooltel on vdimalik Teenuslepingust taganeda voi iiles 6elda vdladigusseaduses ja
Kasutustingimustes sétestatud alustel ja korras.

Kasutajal on igal ajal digus Teenusleping 16petada. Fiiiisilisest isikust Kasutajal on Kasutajana
Oigus taganeda Teenuslepingust 14 pieva jooksul alates Teenuslepingu sdolmimisest. Sellisel
juhul suletakse Kasutaja kasutajakonto.

Energiaturul on &igus vastavalt Teenuste ja Energiaportaali arengule iihepoolselt muuta
Kasutustingimusi. Energiaturg voib Kasutustingimusi muuta siis, kui seda tingib muudatus
kehtivates digusaktides voi Energiaturule siduvates muudes juhendites voi nende tdlgendamises,
uue Teenuse kasutuselevotmine voi senise Teenuse pakkumise muutmine voi 1dpetamine,
Kasutajate pidevad kaebused, Energiaturu suhtes joustunud Kasutustingimuste muutmiseks
kohustav kohtulahend voi haldusakt, vajadus isiku- ja/vdi tarbimisandmete Kaitse
tohustamiseks, muudatused Energiaturu tookorralduses, tehnoloogilised arengud, mis
vbimaldavad parandada Energiaportaali haldamise v0i Teenuste kvaliteeti ja turvalisust.
Energiaturg teavitab Kasutajaid Kasutustingimuste muutustest Energiaportaali vahendusel
vihemalt kaks nddalat enne wuute Kasutustingimuste kehtestamist. Kasutajat eraldi
Kasutustingimuste muutumisest ei teavitata, kui Kasutaja ei ole vastavasisulist teavitust tellinud.



